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TOPLU REHBER SORGULAMA HİZMETİ SATIN ALMA İŞLEMİ NASIL 

GERÇEKLEŞTİRİLMEKTEDİR? 

Toplu Rehber Sorgulama Hizmeti; 

• Sistem üzerinden (Online olarak) Kredi Kartı ile, 

• Mevcut UETS Hesap Bakiyenizden ödeme ile, 

• PTT Gişelerinde nakit ödeme ile,  

satın alınabilmektedir. 

 

 

KREDİ KARTI İLE TOPLU REHBER SORGULAMA HİZMETİ SATIN ALIMI NASIL 

YAPILMAKTADIR? 

 

https://ptt.etebligat.gov.tr adresinden sisteme  T.C. Kimlik No/UETS Şifresi, e-Devlet, e-İmza veya 

Mobil imza ile giriş yapılmalıdır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ptt.etebligat.gov.tr/


 

 

• Anasayfada sol taraftaki menüden “Toplu Rehber Sorgulama Hizmeti Satın Al” butonuna 

tıklanır. 

• Açılan ekranda öncelikle “Ödeme Yöntemi” olarak “Kredi Kartı” seçilmelidir. 

• Sonrasında fatura bilgileri kontrol edilmeli değişiklik yapılmak isteniyor ise “Düzenle” 

butonu ile güncelleme işlemi yapılabilir. 

• Fatura bilgileri kontrol edildikten sonra “Ödemeye Geç” geç butonu seçilerek devam 

edilmelidir. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Toplu Rehber Sorgulama Hizmeti satın alma işleminin iptali olmadığından dolayı ödeme 

ekranına yönlendirilmeden önce işleme devam edip etmeyeceğiniz sorulacaktır. İşleme devam 

etmek istiyorsanız “Devam Et” butonunu seçmelisiniz. 

 

 
 

• Ödeme ekranında kart bilgilerinizi giriniz ve “Ödeme Yap” butonuna tıklayınız. 

 
 

• Ödemeniz başarılı bir şekilde gerçekleştiğinde şekildeki gibi özet bilginin yer aldığı ekran çıkacak 

ve 5 saniye içinde toplu rehber sorgulama hizmeti ekranına yönlendirileceksiniz. 

 

 



• Ödemeye ait fatura UETS hesap bilgilerinizde kayıtlı e-mailinize ve fatura portalınıza 

otomatik olarak gönderilecektir. 

• Ayrıca ödemeye ait fatura Hesap bilgilerim sekmesi ile açılan ekranda sağ tarafta yer alan 

“Parasal İşlemler” Menüsü seçilerek ekrana gelen “E-Fatura” sekmesinden 

görüntülenebilecektir. 

 

 
 

 

HESAP BAKİYESİNDEN TOPLU REHBER SORGULAMA HİZMETİ SATIN ALIMI 

NASIL YAPILMAKTADIR? 

https://ptt.etebligat.gov.tr adresinden sisteme  T.C. Kimlik No/UETS Şifresi, e-Devlet, e-İmza veya 

Mobil imza ile giriş yapılmalıdır. 

 

 

 

 

 

https://ptt.etebligat.gov.tr/


• Anasayfada sol taraftaki menüden “Toplu Rehber Sorgulama Hizmeti Satın Al” butonuna 

tıklanır. 

• Açılan ekranda öncelikle “Ödeme Yöntemi” olarak “Hesap Bakiyesini Kullanarak” 

seçilmelidir. 

• “Ödeme Yap” butonu seçilerek devam edilmelidir. 

 

 
 

 

 

• Toplu Rehber Sorgulama Hizmeti satın alma işleminin iptali olmadığından dolayı ödeme 

ekranına yönlendirilmeden önce işleme devam edip etmeyeceğiniz sorulacaktır. İşleme devam 

etmek istiyorsanız “Devam Et” butonunu seçmelisiniz. 

 

 
 

 

 

 



• Ödemeniz başarılı bir şekilde gerçekleştiğinde şekildeki gibi özet bilginin yer aldığı ekran çıkacak 

ve 5 saniye içinde toplu rehber sorgulama hizmeti ekranına yönlendirileceksiniz. 

 

 
 

 

NOT: Toplu Rehber Sorgulama Hizmetine ilişkin güncel ücret tarifesi 

https://www.etebligat.gov.tr/ucretler/ adresinde yer almakta olup kılavuzda yer alan ödeme 

tutarlarını dikkate almayınız. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.etebligat.gov.tr/ucretler/

